HTS LABORATUVAR HIZMETLERI A.5.

o o L .
SIS MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETI

FORMU DOLDURAN KiSiNiN

Adi / Soyadi

Temsil Ettigi Kurum / Kurulus

Telefon / E-mail

Anket Doldurma Tarihi

HTS' dan nasil haberdar | Tanitim Ziyareti Web/internet

Referans

oldunuz? Daha Once Hizmet Aldim Fuar/Seminer

Diger

Degerli Misterimiz,

hazirlanan bu ankete zaman ayirdiginiz igin tesekkdr ederiz.

HTS' dan aldiginiz hizmetin degerlendirilmesi, hizmet kalitesinin arttiriimasi, ihtiyaclarinizin belirlenmesi ve karsilanmasi amaci ile

1 2 3 4 5
SIRA
RULAR .
NO SORU ok | ot | orta |y | SO
Koti lyi
HiZMET ONCESI

1 Taleplere donis yapma siresi

2 Muisteri temsilcisinin teknik donanimi

3 Musteri temsilcisinin diyalogu

HIZMET ASAMASI

4 | Geri bildirimlerin suresi ve yeterliligi

5 | Saha ekibinin ise hakimiyeti

6 Raporlarin zamaninda iletilmesi ve icerigi

HiZMET SONRASI

7 Hizmetimizden memnun kaldiniz mi?

8 | Sirketimiz hakkinda yeterli bilgilendirme yapildi mi?

9 Bizimle tekrar calismak ister misiniz?

10 | Bizi diger firmalara dnerir misiniz?

Firmamizla ilgili Diger istek, Beklenti ve Onerileriniz:

Anketi doldurduktan sonra kargo, fax yada e- posta ile ulastirmanizi rica ederiz.

Adres:  Orug Reis Mah. Tekstilkent Cd. No: 10/C ickapi No:310 Esenler/ISTANBUL
Telefon: 0(212) 438 76 78 - 438 74 39
Fax: 0(212) 438 2003

Mail:
ANKET DEGERLENDIRME BOLUMU
(HTS yetkilileri tarafindan doldurulacaktir.)
Anket No: Degerlendirme Tarihi: Genel Degerlendirme:

FORM NO: KFR.18.00
YAYIN TARIHI:30.12.2019

REV. NO: 00
REV. TARIHI: --




